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Allgemeine Reise- und
Teilnahmebedingungen

DNV-Touristik GmbH
Bolzstrafe 126

70806 Kornwestheim
Telefon: (07154) 13 18-30

(Stand: 01.09.2022)

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen Ihnen und der DNV-Touristik GmbH (nachstehend ,Reiseveranstalter” genannt
bzw. ,DNV” abgekirzt) im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages.
Die Bestimmungen ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 65la — y BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz

zum BGB) und fullen diese aus.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages/Verpflichtung des Kunden

1.1. Fur alle Buchungswege (z.B. im Reiseburo, direkt beim Reiseveranstalter, telefonisch,
online etc.) gilt:

a) Grundlage des Angebots von DNV sind die Reiseausschreibung und die ergéinzenden
Informationen des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei
der Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fur seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte ErklGdrung tbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fur die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommmt auf der Grundlage dieses neuen Angebots

zustande, soweit der Reiseveranstalter bezuglich des neuen Angebots auf die Anderung A



hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfullt hat und der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdrtckliche
Erklarung oder Anzahlung erklart.

d) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen Uber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel
250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdrucklich vereinbart ist.

1.2. Far die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich oder elektronisch erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich fr 10 Werktage an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung durch den
Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentréger Ubermitteln (welcher es dem
Kunden erméglicht, die Erkldrung unverdndert so aufzubewahren oder zu speichern, dass
sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zugdnglich ist, z.B. auf Papier oder per Email),
sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250
§ 6 Abs. 1Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher

Anwesenheit beider Parteien oder aulerhalb von Geschaftsrdumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschdftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt
far den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zurlicksetzen
des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaéglichkeit zur
Verfugung, deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfuhrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde
daruber und Uber die Méglichkeit zum spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche) ,zahlungspflichtig buchen” oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich fur 10 Werktage an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziglich auf
elektronischem Weg bestdtigt (Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons begrindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestatigung des
Reiseveranstalters beim Kunden zustande, die auf einem dauerhaften Datentréger
erfolgt. Erfolgt die Reisebestdtigung sofort nach Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig

buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestdtigung am



Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestatigung
zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung tber den Eingang der
Buchung gemdR Buchstabe f) (siehe oben), soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdger und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist
jedoch nicht davon abhd&ngig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck tatséchlich nutzt.

1.4. Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und § 65Ic
BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk,
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemaf
§ 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aulRerhalb von Geschdaftsrdumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, versténdlicher und
hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn fdllig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters aus dem
in Ziffer 8 genannten Grund nicht mehr ausgetbt werden kann. Bei kurzfristigen
Buchungen, die weniger als 21 Tagen vor Reisebeginn abgeschlossen werden, ist der
gesamte Reisepreis zu zahlen.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfdalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter zur ordnungsgemadfien
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuruckbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurlckzutreten und den Kunden mit

Rucktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig



werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden,
sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen

unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsénderungen
unverztglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrdger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder Sprochnochricht) klar, verstéindlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom
Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist
- entweder die Anderung anzunehmen

« oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtckzutreten

« oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine
solche Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht.
Wenn der Kunde gegentber dem Reiseveranstalter reagiert, dann kann er entweder der
Vertrags@nderung zustimmen, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, sofern inm
eine solche angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zurtcktreten.

Wenn der Kunde gegentber dem Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erkl&rung gemdR Ziffer 3.2 in klarer, verstédndlicher und hervorgehobener

Weise hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberuhrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter fur die Durchfuhrung
der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten,
ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisénderung nach Vertragsschluss. - DNV verzichtet auf das Recht einer

Preiséinderung nach Vertragsabschluss.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Ruicktrittskosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlcktreten. Der
Rucktritt ist gegenuber dem Reiseveranstalter zu erklé@ren. Falls die Reise Uber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtck oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter eine angemessene Entschéadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe
aulRergewdhnliche Umstédnde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die

Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrdchtigen; Umstdnde



sind unvermeidbar und aufiergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht h&tten vermeiden

lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waéren.

5.3. Die H6he der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzuglich des Werts
der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzuglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des
Kunden durch den Reiseveranstalter zu begrinden ist. Der Reiseveranstalter hat die
nachfolgenden Entschddigungspauschalen unter Berucksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserklérung und dem Reisebeginn sowie unter Berucksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschddigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserkldrung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Reisen mit Ubernachtungen in Sonderziigen oder auf Schiffen

bis 92 Tage vor Reiseantritt 15 % des Reisepreises
91 bis 57 Tage vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises
56 bis 29 Tage vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises
28 bis 8 Tage vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises
ab 7 Tage vor 90 % des Reisepreises

Reiseantritt/Nichterscheinen am
Anreisetag

Alle Gibrigen Reisen

bis 57 Tage vor Reiseantritt 15 % des Reisepreises
56 bis 33 Tage vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
32 bis 15 Tage vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises
14 bis 8 Tage vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises
ab 7 Tage vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises
bei Nichterscheinen am Anreisetag 90 % des Reisepreises

5.4. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter
zustehende angemessene Entschddigung sei wesentlich niedriger als die von ihm
geforderte Entschadigungspauschale.



5.5. Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden
Entsch&digungspauschalen eine hdhere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Entschddigungspauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschéadigung unter
BerUcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abzuglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu
begranden.

5.6. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Rucktritts zur RUckerstattung des Reisepreises
verpflichtet, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Rucktrittserkl@rung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf § 65le BGB vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberuhrt. Eine solche Erkladrung ist in jedem Fall rechtzeitig,

wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gemaf3 Art. 250 § 3 EGBGB gegenUber dem Reisenden
gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich.

Wird in den Ubrigen Fdllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt erheben, das sich wie
folgt bestimmt: 25 Euro pro Reisender

6.2. Umbuchungswunsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kbnnen,
sofern ihre DurchfUhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag gemdR Ziffer 5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswuinschen, die nur

geringfugige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemdler Erbringung der
Reiseveranstalter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Grinden, die dem
Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises, soweit solche Grunde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfdallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Aufwendungen handelt.



8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnenmerzahl nur
dann vom Pauschalreisevertrag zurlcktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl berziffert
sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spdtestens die Erkl&rung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die spdteste Rucktrittsfrist
angibt. Ein RUcktritt ist dem Kunden gegenuber spdtestens an dem Tag zu erkléren, der
dem Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatigung angegeben
wurde.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefthrt, hat der Reiseveranstalter
unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserkldrung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zurtickzuerstatten.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Malf3 vertragswidrig verhdlt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten des
Reiseveranstalters beruht. Kindigt der Reiseveranstalter, so behdlt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1. Reiseunterlagen. Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler,
Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhdilt.

10.2. M&ngelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemdngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mdngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach § 651n
BGB geltend machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mdngelanzeige unverziglich
dem Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des
Reiseveranstalters vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reisemdangel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten Kontaktstelle des
Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen; Gber die Erreichbarkeit des Vertreters des
Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestétigung
unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die M&ngelanzeige auch seinem Reisevermittler,

A\



Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter des
Reiseveranstalters ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies moglich ist. Er ist jedoch

nicht befugt, Anspriche anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kundigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in §
651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kundigen, hat er
dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4. Gepdckbeschadigung und Gepdckverspdatung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepéckverlust, -beschadigung und -
verspdtung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.LR.”) der
zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter
kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinklnfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepdckbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach
Aushdndigung zu erstatten.

(b) zusétzlich ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepéick
unverziglich dem Reiseveranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemdR Buchstabe a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schéden, die nicht Kérperschéden
sind und nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Méglicherweise dartber hinausgehende Anspriche nach internationalen
Ubereinkunften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrdnkung unberuthrt.

11.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschdaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdrucklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y
BGB bleiben hierdurch unberuhrt.



Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fur einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des

Reiseveranstalters urséchlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information liber
Verbraucherstreitbeilegung

12.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniber
dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht war.
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentréger wird empfohlen.

12.2. Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fur den Reiseveranstalter verpflichtend wurde,
informiert der Reiseveranstalter den Kunden hiertber in geeigneter Form. Der
Reiseveranstalter weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) hin.

12.3. FUr Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedsstaates der EU/EWR oder
Schweizer Staatsburger sind, wird fur das gesamte Rechts- und Vertragsverhdaltnis die
ausschlieliche Anwendung der deutschen Rechtsprechung vereinbart. ,DNV” kann von
diesen Reisenden/Kunden ausschlieRlich am Sitz von ,DNV” verklagt werden.

13. Informationspflichten lber die Identitéat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdésten tber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat
der ausfuhrenden Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfuhren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss der Reiseveranstalter den Kunden Uber den Wechsel informieren. Er muss
unverzuglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie méglich tber den Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, fraher
.Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
(http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm)



14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1. Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes
einschliellich der ungefdhren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen
Visa vor Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

14.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfuhren der
behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des
Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

14.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
verletzt hat.

Kontakt ~

DNV-Touristik GmbH
BolzstralRe 126
70806 Kornwestheim

Telefon: 07154.131830
Telefax: 07154.131833

info@dnv-tours.de (mailto:info@dnv-tours.de)

Kontaktformular (https://www.dnv-tours.de/kontakt/)

www.dnv-tours.de (http://www.dnv-tours.de)
www.bahn-und-reisen.de (http://www.bahn-und-reisen.de)
www.fahrrad-und-reisen.de (http://www.fahrrad-und-reisen.de)

Allgemeines v
Service -
Ihr Profi-Reiseveranstalter -

DNV-Tours steht seit Uber 40 Jahren fur Qualitat, Kompetenz und Service! Wir sind
Spezialveranstalter fur Schienenkreuzfahrten mit dem firmeneigenen nostalgischen Sonderzug
CLASSIC COURIER und Rad- und Schiffsreisen mit der MS CLASSIC LADY. Die Kultur und A



Geschichte, sowie das Kennenlernen von Land und Leuten stehen bei unseren Rundreisen im
Mittelpunkt. Unsere Erlebnisreisen fuhren zu Zielen in Deutschland, der Schweiz, Osterreich,

Rumdnien, Tschechien, Slowenien und Istrien, SGdpolen, Masuren und der Danziger Bucht.
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