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Reisebedingungen
Die Radreisefreunde GmbH tritt am Markt fur Aktivreisen auf.

Radreisefreunde GmbH kann bei den angebotenen Reisen sowohl als Veranstalter als auch als Vermitt-
ler auftreten. Im Falle einer Vermittlung wird der Reisevertrag mit dem vor Ort durchfiihrenden Veran-
stalter abgeschlossen, die Reisebedingungen kdénnen in diesem Fall von jenen von Radreisefreunde
GmbH abweichen. Alle in diesem Zusammenhang notwendigen, je nach Reise angepassten Informati-
onen, sind flr den Reisenden vor Vertragsabschluss ersichtlich.

Gemeinsam mit der enthaltenen Datenschutzerklarung, den Informationen zu Verbraucherstreitbeile-
gungsverfahren und den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften, werden nachfolgende Reisebedin-
gungen Inhalt eines, zwischen dem Reisenden und Radreisefreunde GmbH geschlossenen, Reisever-
trages.

I. Abschluss des Reisevertrages

1. Mit der Anmeldung bietet der Reisende Radreisefreunde GmbH den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann mindlich, telefonisch, mittels Buchungsformular (online oder in
gedruckter Form), per Post, per E-Mail oder auf sonstige schriftliche Weise erfolgen und ist auch fir
alle mitgenannten Reisenden bindend. Die vorliegenden Reisebedingungen werden — auch im Namen
der mitgenannten Reisenden — verbindlich anerkannt.

2. Der Vertrag kommt mit Annahme durch Radreisefreunde GmbH, bzw. bei vermittelten Reisen durch
den jeweiligen Veranstalter, durch Zusendung der Buchungsbestatigung/Rechnung (= Pauschalreise-
vertrag) zustande.

3. Zusétzliche Vereinbarungen und Anderungen des geschlossenen Pauschalreisevertrages bediirfen
einer schriftlichen Bestatigung durch Radreisefreunde GmbH. Kundenwiinsche sind grundsatzlich un-
verbindlich. Radreisefreunde GmbH wird diese weiterleiten, wobei darin jedoch keine Zusage liegt, da
deren Umsetzung teilweise in die Organisation des jeweiligen Leistungstragers fallt (z.B. Zuteilung der
Zimmer). Nur bestatigte Kundenwiinsche sind Kundenvorgaben im Sinne des Pauschalreisegesetzes.

Il. Bezahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung, jedoch friihestens elf Monate vor dem vereinbarten
Ende der Reise, ist eine Anzahlung von 20% pro Person fillig. Die Restzahlung erfolgt friihestens 20
Tage vor Reiseantritt, Zug um Zug nach Eingang der Restzahlung, jedoch friihestens drei Wochen vor
Reisebeginn, werden die Reiseunterlagen zugestellt. Bei Buchung ab 20 Tagen vor Reisebeginn ist der
komplette Reisepreis sofort fallig. Auf der Buchungsbestatigung/Rechnung sind entsprechende Bank-
konten, sowie Details fiir die Bezahlung mittels Kreditkarte, angefiihrt. Bei Bankiiberweisung ist sicher-
zustellen, dass der volle Rechnungsbetrag gutgeschrieben wird. Eventuelle Kosten des Zahlungsver-
kehrs gehen zu Lasten des Reisenden.

lll. Riicktritt des Reisenden / Ersatzteilnehmer / Umbuchung

1. Vor Reiseantritt kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zurlicktreten, der Ricktritt ist schriftlich zu
erklaren. Im Falle des Ricktritts (= Stornierung) oder Nichtantrittes der Reise (= No Show), werden
folgende Stornogebiihren (=Entschadigung flr den Veranstalter) verrechnet:

Stornogebiihren (= Entschddigung) fir Radreisen:

Bis 28 Tage vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises (= Rechnungsbetrag), mindestens EUR 50,-
Vom 27. bis 14.Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

Vom 13. bis 8. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises
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Vom 7. bis 4. Tag vor Reisebeginn: 70% des Reisepreises
Ab 3. Tag vor Reisebeginn und "No Show": 90% des Reisepreises
Bei Reiseabbruch 100% des Reisepreises

Abweichende Stornogebiihren (= Entschadigung) fiir die Reiseart ,,Rad & Schiff”:
Bis 84 Tage vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises (=Rechnungsbetrag)

Vom 83. Tag bis 42. Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

Vom 41. Tag bis 28. Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

Vom 27. Tag bis 4. Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

Ab 3. Tag vor Reisebeginn und "No Show": 90% des Reisepreises

Bei Reiseabbruch 100% des Reisepreises

Zur Deckung allfélliger Stornogebiihren (= Entschadigung) ist eine Reiserlicktrittsversicherung inkl.
Reiseabbruchversicherung empfehlenswert. Details zu weiteren empfohlenen Versicherungen siehe
Ziffer VI. 11.

2. Jeder angemeldete Reisende kann sich bis spatestens sieben Tage vor Beginn der Reise durch einen
geeigneten Dritten (vgl. § 7 PRG bzw. Ziffer V. 1-4. dieser Reisebedingungen) ersetzen lassen und somit
den Vertrag auf eine Person Ubertragen, die alle Vertragsbedingungen erfillt. Tritt eine Ersatzperson
an die Stelle des urspringlichen Reisenden, wird hierdurch der urspriingliche Vertrag nicht berthrt.
Fir noch ausstehende Betrdge haften sowohl der urspriingliche Reisende als auch die Ersatzperson.
Fir den Umbuchungsaufwand werden pro Umbuchung EUR 50,- verrechnet.

3. Anderungen der Buchung hinsichtlich Zimmeranzahl oder -art, der Hotelkategorie und Verpfle-
gungsart sind — sofern dies in den Hotels moglich und die entsprechende Kapazitdt vorhanden ist —
grundsatzlich bis 14 Tage vor Reisebeginn durchfiihrbar. Fir derartige Buchungsdanderungen werden
pro Umbuchung EUR 50,- verrechnet.

IV. Riicktritt von Radreisefreunde GmbH

1. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten und sollte bis spatestens acht Tage vor Reiseantritt der volle Rechnungsbetrag
noch nicht eingegangen sein — obwohl Radreisefreunde GmbH zur ordnungsgemaflen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und ihre gesetzlichen Informationspflichten erfllt
hat — so ist Radreisefreunde GmbH berechtigt, einseitig vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Rei-
senden mit Ricktrittsgebihren/Stornogebiihren gemaR Ziffer IIl. 1. zu belasten.

2. Ist Radreisefreunde GmbH aufgrund unvermeidbarer und auBergewdhnlicher Umstdnde an der Er-
flllung des Vertrags gehindert, und geht eine Riicktrittserklarung dem Reisenden unverziiglich, spates-
tens jedoch vor Beginn der Pauschalreise zu, so kann Radreisefreunde GmbH vor Beginn der Reise ge-
gen volle Erstattung aller bereits getatigten Zahlungen, aber ohne Zahlung einer zusatzlichen Entscha-
digung vom Reisevertrag zuriicktreten.

3. Sollten sich fiir die Reise weniger Personen als die bei Buchung angegebene Mindestteilnehmerzahl
angemeldet haben und die Riicktrittserklarung des Reiseveranstalters geht dem Reisenden innerhalb
der im Vertrag festgelegten Frist von 21 Tagen vor Beginn der Reise zu, so kann Radreisefreunde
GmbH gegen volle Erstattung aller bereits getatigten Zahlungen, aber ohne Zahlung einer zusatzlichen
Entschadigung vom Reisevertrag zurlicktreten.

Bei Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl wird empfohlen, die Organisation der An- und Abreise erst
nach Verstreichen dieser Frist vorzunehmen.

4. Radreisefreunde GmbH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn ein Rei-
sender die Reise vor Ort nachhaltig stort oder sich in einem solchen MaR vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist.
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V. Leistungen

1. Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die zum Buchungszeitpunkt vorliegenden Reise-
ausschreibungen von Radreisefreunde GmbH fiir die jeweils gebuchte Reisezeit (Saison) maRgeblich,
nicht aber abweichende Erklarungen oder Zusagen von Orts- oder Hotelprospekten oder sonstigen
Dritten. Landestypische Spezifika, wie etwa bei der Hotelkategorisierung nach Sternen oder dem Um-
fang des Friihstiicks, sind dabei stets zu beriicksichtigen. Bindend sind die Daten, die auf der Bu-
chungsbestatigung/Rechnung angefiihrt sind.

2. Die angegebenen Etappenorte sind die meist angefahrenen Etappenziele. Eventuelle Abweichungen
vom beschriebenen Ablauf aus organisatorischen Griinden (z.B. StraRensperren, BetriebsschlieBungen)
sind moglich, beeintrachtigen jedoch nicht Art und Inhalt der Reise. Im Einzelfall kann daher auf einen
Ort der engeren Umgebung ausgewichen werden.

3. Beim Reiseverlauf wird grofRter Wert auf eine sichere und verkehrsarme Streckenfiihrung gelegt.
Nichtsdestotrotz lassen sich mitunter Wegstrecken auch auf starker befahrenen Strallen nicht ganzlich
vermeiden. Ggf. abgebildete Streckenskizzen erméglichen einen groben Uberblick iiber die Strecken-
fliihrung, bilden allerdings nicht die Grundlage fir einen genauen Reiseverlauf. Alle Kilometerangaben
verstehen sich als Zirka-Angaben und kénnen von der tatsachlich zuriickgelegten Strecke abweichen.

4. Die angebotenen Unterkiinfte werden mit grofRter Sorgfalt innerhalb der in der Reiseausschreibung
angegebenen Kategorien ausgewahlt. Allfallige Abweichungen innerhalb einer Kategorie kénnen nie
zur Ganze ausgeschlossen werden, werden jedoch in der Regel durch andere Merkmale kompensiert.
In diesem Sinne werden Abweichungen von Beispielhotels ausdriicklich vorbehalten.

5. Der Reisepreis versteht sich in Euro/EUR und pro Person im Doppelzimmer. Dabei bestimmt der
erste Tag des Basispakets den Saisonpreis. Ggf. gebuchte Zusatznidchte verschieben die Saisonzeit
nicht. Ausnahmen und allfallige Zuschlage sind in der jeweiligen Reiseausschreibung angefiihrt und
auch auf der Reisebestatigung/Rechnung ersichtlich.

6. Bei unseren Reisen werden fir mitreisende Kinder Ublicherweise folgende Ermafigungen auf
Grundpreis und Zusatznachte als dritte Person im Doppelzimmer zweier Vollzahler gewahrt: 0 bis 5,99
Jahre 100% (ev. anfallende Kosten sind vor Ort zu begleichen, siehe Ziffer V. 7.) / 6 bis 11,99 Jahre 50%
/ 12 bis 14,99 Jahre 25% / 15 bis 17,99 Jahre 10%.

Kinderermafligungen fiir die Reiseart Rad & Schiff, bei speziellen Familienreisen sowie bei anderen,
entsprechend gekennzeichneten Reisen, kdnnen von dieser Regelung abweichen und sind im Einzelfall
pro Buchung zu klaren.

7. Auf eventuell vor Ort anfallende Kosten (u.a. Unterkunft/Verpflegung fur Kinder, Kur-/Ortstaxen
bzw. Tourismusabgaben, Unterkunft/Verpflegung/Reinigung fir Hunde) sowie exkludierte Transport-
und Serviceleistungen wird in der jeweiligen Reiseausschreibung hingewiesen.

8. Soweit fiir die Leistungserbringung maligeblich, wird vor einer verbindlichen Buchung auf die Spra-
che, in der die angefiihrten Leistungen erbracht werden, hingewiesen.

9. Nimmt der Reisende im Reisepreis enthaltene Leistungen, die fir die Inanspruchnahme zur Verfi-
gung stehen (z.B. Schiff-/Bahnfahrten, Eintritte etc.), nicht in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises.

VI. Reiseteilnahme / Haftung / Haftungsbeschriankung
1. Der Reisende hat vor Reisebeginn sicherzustellen, dass alle Voraussetzungen fiir einen Reiseantritt
(z.B. vollstandiger Zahlungseingang des Rechnungsbetrages entsprechend den vereinbarten Zahlungs-

falligkeiten, selbstandige An- und Abreise zum Startort der Reise) erfllt werden.
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2. Die Teilnahme an den angebotenen Reisen erfolgt auf eigene Gefahr. Minderjahrige kénnen nur in
Begleitung eines Erziehungsberechtigten an einer Reise teilnehmen.

3. Der Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, dass er gesundheitlich den Anforderungen einer Aktiv-
reise (z.B. korperliche Aktivitat Gber mehrere Stunden) gewachsen ist. Fiir Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitat sind die angebotenen Reisen leider nicht geeignet.

4. Die Einhaltung der StraRenverkehrsordnung liegt in der Verantwortung des Reisenden. Insbesonde-
re ist die Eignung von mitgebrachter Ausriistung fir die angebotenen Reisen eigenverantwortlich ab-
zuklaren (z.B. mitgebrachte eigene Rader auf nicht asphaltierten Streckenabschnitten, Licht etc.). Fir
Schaden an eigenen Radern aufgrund der Streckenfiihrung wird keine Verantwortung Gibernommen.

5. Radreisefreunde GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger. Bu-
chungsgrundlage bilden die Leistungs- bzw. Reiseausschreibungen zum Zeitpunkt der Buchung bzw.
sind jene Daten bindend, die auf der Buchungsbestatigung/Rechnung angefiihrt sind.

6. Bei samtlichen Transporten (Bus, Schiff, Flugzeug u. a.) gelten die Beférderungsbedingungen der
jeweiligen Transportunternehmen.

7. Sollte aus Grinden, die von Radreisefreunde GmbH nicht beeinflusst werden kénnen (z.B. Umbau-
ten, Renovierung) vorgesehene Leistungsbestandteile wie etwa Besichtigungen nicht planmaRig statt-
finden kénnen, so wird nach Moglichkeit eine Alternative bzw. ein gleichwertiger Ersatz oder das
Nachholen an anderer Stelle angeboten.

8. Sollten Schaden auftreten, welche allein durch einen von Radreisefreunde GmbH ausgewahlten
Leistungstrager verursacht worden sind oder welche von Radreisefreunde GmbH weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden, so ist die Haftung von Radreisefreunde GmbH fiir Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, auf die dreifache Héhe des Reisepreises beschrankt.

9. Sollte ein Verlust oder die Beschadigung des Reisegepacks auftreten, so haftet Radreisefreunde
GmbH nur, wenn diese durch Radreisefreunde GmbH verursacht wurden und sofort nach Auftreten
gemeldet werden, jedoch auch dann nur bis max. EUR 200,- pro Person. Keinerlei Haftung wird tber-
nommen fiir: Gegenstande, welche Ublicherweise nicht im Reisegepack mitgenommen werden (z.B.
Laptop o.3. elektronische Gerate); Zahlungsmittel aller Art; optische Schaden und Schaden an Halte-
griffen und Rollen; Beschadigungen an Gepackstiicken, deren Gesamtgewicht 20 kg Uberschreitet.

10. Der Transport von eigenen Fahrradern der Reisenden ist, sowohl wahrend einer Reise als auch bei
Transferfahrten, nur auf eigenes Risiko moglich. Die Fixeinstellungen an den Fahrradanhangern sind
auf die lblicherweise eingesetzten Veranstalterrader abgestimmt, so dass es bei eigenen Fahrrddern
selbst bei hochster Sorgfalt zu Umstanden (z.B. Lockerung der Halterung) kommen kann, welche leich-
te Beschadigungen, insbesondere Lackschaden, nach sich ziehen kénnen. Fiir wiahrend des Transportes
entstandene Schaden kann daher nicht gehaftet werden. Diese Haftungsbeschriankung gilt auch fir
extern beauftragte Beforderungsunternehmen.

11. Zur Absicherung des Reisenden fiir allfillige Risiken ist in jedem Fall eine Reisericktrittsversiche-
rung inkl. Reiseabbruchversicherung und ggf. eine Versicherung fir die Mitnahme eigener Fahrrader
empfehlenswert. Informationen zu weiteren Versicherungsmoglichkeiten, wie etwa zur Deckung von
Kosten einer Unterstiitzung wahrend der Reise einschliellich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krank-
heit oder Tod, senden wir gerne auf Wunsch mit der Buchungsbestatigung zu. Radreisefreunde GmbH
hat dabei eine Kooperation mit der Europaischen Reiseversicherung AG abgeschlossen.
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VII. Gewdhrleistung

1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, liegt es in der Verpflichtung des Reisenden,
noch wahrend seines Aufenthalts Abhilfe zu verlangen. Was vertragsgemaR ist, bestimmt sich einer-
seits nach der in der Buchung zugrundeliegenden Leistungsbeschreibung, andererseits aber auch nach
der Ortsiiblichkeit des Ziellandes (z.B. Hotelkategorisierung nach Sternen). Radreisefreunde GmbH
kann eine Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfordert bzw. sie
vom Reisenden selbst verursacht worden ist, ist aber berechtigt, Abhilfe in Form von gleich- oder ho-
herwertigen Ersatzleistungen zu erbringen. Eine solche Ersatzleistung kann der Reisende nur aus wich-
tigem, objektiv erkennbarem Grund ablehnen. Das Abhilfeverlangen ist an Radreisefreunde GmbH
direkt (Kontaktdaten des Ansprechpartners sind auf der Reisebestédtigung/Rechnung ersichtlich) oder
an den Gastebetreuer vor Ort zu richten. Der Gastebetreuer ist jedoch nicht berechtigt, Anspriiche
anzuerkennen.

2. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer einer nicht vertragsmaRigen Erbringung der Reise bis zur
Abhilfe durch Radreisefreunde GmbH kann der Reisende nach Riickkehr von der Reise eine entspre-
chende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, wenn es
der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel den in Ziffer VII. 1. genannten Stellen rechtzeitig anzu-
zeigen, um diesen eine entsprechende Abhilfe zu ermdglichen bzw. diese Vertragswidrigkeit selbst
herbeigefihrt hat.

3. Eventuelle Anspriiche sollten umgehend nach Reiseende bzw. Riickkehr bei Radreisefreunde GmbH
geltend gemacht werden.

VIII. Mitwirkungspflicht

1. Der Reisende hat Radreisefreunde GmbH umgehend zu informieren, falls er die notwendigen Reise-
unterlagen nicht bis acht Tage vor Reisebeginn erhalt (Kontaktdaten des Ansprechpartners sind auf der
Reisebestatigung/Rechnung ersichtlich).

2. Der Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehende Schaden so gering wie
moglich zu halten oder zu vermeiden. Insbesondere sind Beanstandungen unverziglich den in Ziffer
VII. 1. genannten Stellen zur Kenntnis zu bringen. Diese sind beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies moglich ist.

3. Unterlasst der Reisende, einen Mangel den in Ziffer VII. 1. genannten Stellen (rechtzeitig) anzuzei-
gen, um diesen die Abhilfe zu ermdglichen, oder hat der Reisende den Mangel selbst herbeigefiihrt, so
kann dies als unterlassene Mitwirkung, sofern dies fiir den Reisenden grundsatzlich moglich gewesen
ist, sowie als Mitverschulden bewertet werden und allfallige Anspriiche schmalern.

IX. Sonstiges

1. Der Reisende ist grundsatzlich fir die Einhaltung aller Pass-, Visa, Zoll- und Gesundheitsvorschriften
selbst verantwortlich. Weiterflihrende Informationen zu den jeweiligen Bestimmungen fiir EU-Blrger

werden vor Vertragsabschluss von Radreisefreunde GmbH mitgeteilt.

2. Der Reisende haftet wahrend der Dauer der Reise fur Schaden oder Verlust an der ihm von Radrei-
sefreunde GmbH zur Verfligung gestellten Ausristung.

3. Alle Preisangaben erfolgen in Euro/EUR.

4. Erflllungsort ist der Sitz von Radreisefreunde GmbH.
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5. Anderungen in Reiseausschreibungen sowie Irrtiimer, Druckfehler und Rechenfehler werden vorbe-
halten!

6. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Reisebedingungen bzw. des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge. Die ganz oder teilweise unwirksame Rege-
lung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen Erfolg der
unwirksamen moglichst nahekommt.

X. Gerichtsstand/Anwendbares Recht

1. Das Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss samtlicher Verweisungs-
normen. UN Kaufrecht wird ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Der Reisende kann Radreisefreunde GmbH nur an ihrem Sitz verklagen.

3. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maligeblich, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Osterreich haben. In diesem Falle ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgeblich.

Xl. Absicherung von Kundengeldern

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers
werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pau-
schalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Zahlungen, die tber jene in Zif-
fer 1. definierten hinausgehen, oder vorzeitig geleistete An- bzw. Restzahlungen sind im Insolvenzfall
nicht abgesichert.

Radreisefreunde GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Oberbank AG, Untere Donaulande 28,
4020 Linz abgeschlossen. Der Reisende kann diese Einrichtung oder gegebenenfalls den zustdndigen
Abwickler call us Assistance International GmbH, Waschhausgasse 2, 1020 Wien, Tel.: +43 (1) 31670-
897, E-Mail: Radreisefreunde@call-us.com kontaktieren, wenn ihm Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Radreisefreunde GmbH verweigert werden. Die Anmeldung samtlicher Anspriiche ist bei sonsti-
gem Anspruchsverlust innerhalb von acht Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler vorzu-
nehmen.

Eintragungsnummer der Radreisefreunde GmbH im GISA Gewerbeinformationssystem Austria des
Bundesministeriums fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort: 25910612.

XIl. OS-Plattform und Verbraucherschlichtungsstellen

1. Die Europédische Kommission stellt unter www.ec.europa.eu/consumers/odr eine Online-
Streitschlichtungsplattform fiir verbraucherrechtliche Streitigkeiten (OS-Plattform) zur Verflgung.
Radreisefreunde GmbH nimmt derzeit nicht an einem Verfahren zur alternativen Streitbeilegung teil.
Bei Beschwerden kann office@radreisefreunde.at kontaktiert werden.

2. Es kommen keine internen Beschwerdeverfahren zur Anwendung. Radreisefreunde GmbH ist nicht
verpflichtet an einer aulRergerichtlichen Streitbeilegung vor einer staatlich anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle im Sinne des AStG (Alternative-Streitbeilegung-Gesetz) teilzunehmen. Kommt es bei
konkreten Streitigkeiten zwischen Radreisefreunde GmbH und seinen Kunden/Reisenden zu keiner
Einigung, wird die zustandige Alternative Streitbeilegungsstelle bekanntgeben und mitgeteilt, ob Rad-
reisefreunde GmbH an einem allfélligen alternativen Streitbeilegungsverfahren teilnehmen wird.
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Xlil. Datenschutzerklarung

1. Datenschutz durch Radreisefreunde GmbH: Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Auf-
traggebers bzw. dessen betroffene Mitarbeiter durch Radreisefreunde GmbH zum Zweck der Ver-
tragserfillung erfolgt auf Grundlage der freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers (z.B. bei besonde-
ren Kategorien personenbezogener Daten), des bestehenden Vertragsverhaltnisses sowie gesetzlicher
Vorschriften.

Es besteht keine Verpflichtung zur Erteilung der Einwilligung (z.B. bei besonderen Kategorien perso-
nenbezogener Daten) und zum Abschluss des Vertrages. Die Nichterteilung der Einwilligung bzw. das
Unterbleiben des Vertragsabschlusses hatte jedoch zur Folge, dass der Auftrag nicht Gbernommen
werden kann.

2. Weiterverarbeitung: Es erfolgt eine mit dem Zweck der Vertragserfiillung zu vereinbarende Weiter-
verarbeitung der Daten durch Radreisefreunde GmbH zum Zweck des Direktmarketings in nicht einwil-
ligungspflichtigen Formen wie dem adressierten postalischen Versand von Werbung.

Eine Weiterverarbeitung zum Zweck des Direktmarketings in einwilligungspflichtigen Formen wie dem
elektronischen Versand von Werbung oder der Schaltung personenbezogener Werbeanzeigen erfolgt
nur aufgrund der Grundlage einer zusatzlichen freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers. Zur Ertei-
lung der Einwilligung besteht keine Verpflichtung. Die Nichterteilung der Einwilligung hatte nur zur
Folge, dass der Auftraggeber keine Werbung in einwilligungspflichtigen Formen erhalt.

3. Weitergabe: Samtliche Daten unterliegen der vereinbarten bzw. gesetzlichen Verpflichtung zur Ver-
schwiegenheit und dem Schutz personenbezogener Daten. Eine Weitergabe der Daten des Auftragge-
bers erfolgt, abgesehen von der Weitergabe an wirtschaftstypische Empfanger wie Banken, Steuerbe-
rater, Rechtsanwalte, Versanddienstleister etc., nur aufgrund gesetzlicher Grundlage bzw. in Abstim-
mung mit dem Auftraggeber.

4. Weltweite Verarbeitung: Der Auftraggeber willigt in die weltweite Verarbeitung seiner Daten, insbe-
sondere zum Zweck des Remote-Zugriffs durch Radreisefreunde GmbH zum Zweck auftragsbezogener
Verarbeitungsvorgdnge, z.B. in Notfdllen wahrend Dienstreisen von Radreisefreunde GmbH, ein.

5. Speicherdauer: Die Daten des Auftraggebers werden zum Zweck der Dokumentation und der Erfil-
lung rechtlicher Verpflichtungen bis zu maximal dreifSig Jahre nach Abschluss der Auftrage gespeichert.

6. Widerrufsrecht: Der Auftraggeber hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Im Fall
der schriftlichen Erteilung der Einwilligung kann der Widerruf nur schriftlich erfolgen, im Fall der Ein-
willigung in den Erhalt elektronischer Werbung kann dies gegebenenfalls auch durch Klick auf den Ab-
meldelink erfolgen. In diesem Fall wird die Verarbeitung, sofern keine andere Rechtsgrundlage be-
steht, eingestellt. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten wird durch den Wi-
derruf nicht berihrt.

7. Widerspruchsrecht: Der Auftraggeber hat das Recht, der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten zum Zweck der Direktwerbung zu widersprechen. Im Fall des Widerspruchs werden lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet.

8. Betroffenenrechte: Der Auftraggeber bzw. dessen betroffene Mitarbeiter haben das Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung und Loschung ihrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung, das Recht auf Datenlbertragbarkeit und das Recht zur Beschwerde bei der Daten-
schutzbehorde (Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Telefon: +43 1
531 15 - 202525, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).
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